Beszamolo6 a 2020. évral

KVIK Idegenforgalmi Szakk6ényvtar

Az ldegenforgalmi Szakkonyvtar a virushelyzet miatt kialakult nehézségek ellenére feladatait
hatékonyan, az olvasodi igényeket figyelembevéve latta el. A fenndllé helyzet miatt sok szolgaltatdsat
atalakitotta, minden lehetGségével igyekezett a hallgatdkat kiszolgdlni.

Honlapjan megjelenitette az online elérhet6 kdnyvtdri szolgdltatdsokat, chatbox-ot helyezett el.
Fogadta a hallgaték megkeresését email-ben és telefonon is, a konyvtarban Ugyeletet tartott, hogy a
kérések kiszolgalasa minél gordiilékenyebben menjen.

A hallgatéi kéréseknek megfelel6en témakutatast végzett, az olvasdk el6re egyeztett id6pontban
atvehették a dokumentumokat vagy a sziikséges részeket és folydirat cikkeket megkaptak
beszkennelve, emailben.

Az elérhet6 e-bookokat kiilon tablazatba rendezte, a konnyebb tdjékozéddshoz, a Turizmus Tanszék
oktatéi szdmdra kiilon tajékoztatast nydjtott a legfontosabb folydiratok, konyvek, egyéb
dokumentumok online elérésérdl. A turizmus témakort érinté legfontosabb e-bookokat és online
folydiratokat katalégusaba integralta a jobb kereshetdség érdekében. Ehhez tobb esetben kiaddi,
szerz6i tdmogatast kapott.

A Fondation pour la Formation Hoteliere svdjci alapitvanyhoz benyujtott turizmus — vendéglatds
témakorl szakkonyv pdlyazat sikeres elbiralast nyert 2020-ban, igy 4715 € értékben friss kulfoldi
szakirodalom beszerzése indult az oktatas és a kutatas tamogatdsdra. A tamogatdsi 6sszeg 2021.
januarjdban érkezett be a Karra, a szakkényvek varhatdan 2021. elsé félévében beérkeznek a KVIK
kényvtdraiba.

Szakmai feladatok ellatasa

A virushelyzet miatti zarvatartas, majd korlatozott nyitvatartas a hagyomanyos szolgaltatasok helyett
el6térbe helyezte az online szolgdltatasokat. Ez a hagyomanyos szakmai feladatok mellett erGsitette a
chat-en, email-ben torténd szaktdjékoztatast, dokumentum ajanlast. Tovdbbra is késziltek
témafigyelések, frissilt a Tudastar, az ezt igényl6 szakemberek szamara havonta készilt témafigyelés,
a Turizmus Tanszék oktatéi negyedévente megkaptak az idegen nyelv(i szakfolydiratokbdl 6sszeallitott
tematikus idegennyelvd szakbibliografiat.

A konyvtari honlapon folyamatosan frissiiltek a tdvolrdl elérhet6 szolgdltatdasok magyar és angol
nyelven. A valtozdsokrdl a kdnyvtari integrdlt rendszer segitségével hirlevelet kaptak az ezt igényl6
beiratkozott olvasok.

A tavaszi és az 6szi id6szakban online és offline hivatkozasi tréningek keriltek megrendezésre. Még
februar elején Koényvtarismereti éra is volt az els6 szakkozépiskolas csoportnak, de a késébbi OKJ
képzésekhez kot6d6 orak sajnos a virushelyzet miatt elmaradtak.

Ahhoz, hogy az olvasdk szamara minél egyszer(ibb legyen a megfelel6 dokumentum kivalasztasa az
online igényléshez, a fontosabb e-kényvek és e-folydiratok OPAC-ba valé feldolgozasa is megtortént.
Mindemellett a tajékoztatds soran felhivjuk az olvasdk figyelmét a legfontosabb adatbazisok és az EDS
hasznalatara.



A szakmai feladataik ellatasanak érdekében a kdnyvtarosok tanfolyamokon vettek részt:

e Koéger Ddra: Elektronikus tananyagfejlesztés és tavoktatas konyvtari kérnyezetben
e Bakonyi Andrea: Kozgy(ijteményi digitalizalas — Fehér Kdnyv online workshop

A tanfolyamok segitséget jelentenek a szakmai anyagok elkészitésében, a rendszerek, programok jobb
hasznalataban.

A Kényvtar allomanyanak alakulasa

2020. december 31-ig 542 darab konyvvel gyarapodott a kdnyvtar, ez 40%-al tobb, mint az el6z6
évben. A dokumentumok nagy tobbsége ajandék, vagy tdmogatas alapjan kerilt az dllomanyba. A
dokumentumok értéke 981.769 Ft, melynek kevesebb mint 3%-a (24.454 Ft) vasarolt szakkdnyv.

A gyarapodds Osszetétele a beszerzés maédjat tekintve a kdvetkez6:

o Vétel: 7 db.
e Marai/Mikes: 301 db.
o Kotelespéldany: 42 db.
e ODR/GKZ tdmogatas 45 db.
o Ajandék: 147 db.

Friss kotelez6 és szakirodalmat elsésorban vétel, az ODR és a zalaegerszegi konyvtar palydzati
tdmogatdasaval sikeriilt beszerezni. A szakkdnyvek vdsarlasat jelentGsen nehezitette, hogy csak
szeptemberben keriilt sor az Uj kbnyvbeszerzési szerz6dés alairdsara.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtartdl kapott kotelespélddnyok mind friss Gtikalauzok és helyismereti
munkdk, a kolcsonozhet6 dllomanyba keriilnek, mig a Mikes Program 4altal kapott dokumentumok
elsGsorban a turisztikai archivumot gazdagitjak.

Az ajandékba kapott szakkdnyvek nagy része kutatdktol, szakemberektdl keril a konyvtar birtokaba.

A konyvtar zarvatartdsa alatt elkezd6dott az elérhet6 online konferenciakotetek kataldgusba
integralasa. 64 e-konyv keriilt feldolgozasra 1109 analitikdval.

A magyar nyelv( folyéiratok szdma Iényegében nem valtozott az el6z6 évihez képest, a megszling
folydiratokat igyekeztiink hasonld szaklappal pdtolni, vagy mas szabadon elérhet6 szakfolydiratot
ajanlani az olvaséknak helyette. Két online turisztikai szakfolyéirat tanulmanyait a kiaddval vald
egyeztetés utdn a katalégusunkba, targyszavazva feldolgozunk, a tobbi online el6fizetett
szakfolyéirathoz hasonléan.

Az el6fizetett kllfoldi szakfolydiratok szama nagy mértékben nem véltozott, csak a hozzaférés madja
is az el6z6 évhez képest. A Sage és a Taylor & Francis kiadd folydirataindl csak az online valtozatra
fizetlink el6. A mddositas egyik célja a takarékossag, de természetesen kozrejatszott a kornyezet iranti
felelGsségtudat is.

Az idegennyelvi szakfolyodiratok tobbsége Q1-Q2 mindsitéssel rendelkezik, elérheték az Egyetem IP
cimein, vagy VPN hozzaféréssel, kereshet6k az EDS-ben. A szakfolyodiratok cikkeit a kdnyvtari integralt



rendszerrel feldolgozzuk, targyszavazzuk, azok az OPAC-ban is kereshet6k. 2020-ban 3165
folyodiratcikk kerilt feldolgozasra.

A konyvtarban levdé dokumentumok mellett fontos az online elérheté el6fizetett és nyilt
hozzaférési tartalmak ajanlasa, népszer(isitése. A honlapon vald kdzvetett megjelenités mellett,
ahol van ra lehet6ség, a konyvtari kataldgusban is szerepeltetjiik a miveket.

Kényvtarhasznalat

2020-ban a kdnyvtdr a virushelyzet miatt tébbségében korlatozottan volt nyitva, vagy zarva volt. Ennek
kdszonhetben a beiratkozott olvasék szama drasztikusan csokkent, nem BGE oktatdk és hallgatok
pedig a korlatozott nyitvatartds alatt sem tudtak a kényvtarat hasznalni.

Az aldbbi O6sszehasonlitds alapjan lathatd, hogy a konyvtdrlatogatas tobb mint a felére, mig a
kolcsonzések szdma aharmadaval esett vissza.

2019 2020
Ujonnan regisztralt 3156 169 6
Aktiv hasznalé 1594 {6 796 f6
Kblcsonzések szama 8476 db 5580 db

A kialakult helyzetre valé tekintettel megnétt az emailben érkezett referensz kérdések szdma, az
igények teljesitéséhez igazodva a kényvtarosok a zarvatartasi id6szak alatt is folydiratcikkek,
konyvrészletek szkennelésével segitették a hallgatokat. Ebben az idészakban 209 dokumentum
szkennelése és tovabbitasa tortént meg.

A konyvtar honlapjan, Facebook oldaldn és a BGE kari oldalan folyamatosan hirt adott az aktuadlis
szolgdltatasokrdl, segitette a felhasznalék informdciéhoz jutasat.

Havi rendszerességgel szolgaltatta az oktatok/kutatdk szamara a kért témakhoz kapcsolodd
témafigyeléseket.

A konyvtarkozi kolcsonzés kozel 15%-al nétt, Osszetétele szerint a kapott kérések szdma nagyobb
mértékben noévekedett, mig a kildott kérések szama majdnem a felére csdkkent. 2020-ban 38 db
konyvtarkozi kolcsonzés valdsult meg, ebbdl 7 dokumentumot kért a kényvtar, mig a kdnyvtarba
beérkezett kérések szdma 31 db volt.

2020-ban tovabb bdvitettiik és rendszereztilk kényvtarunk honlapjan a , Tuddstarat”-at, melynek az
online szolgaltatasok tajékoztatasaban nagy szerepe volt. Igyekeztlink itt 6sszegydjteni — oktatok,
kutatdk segitségével — a turizmust érint6 online tartalmakat. Ez a gy(ijtemény a felhasznalok segitése
mellett j6 tampont volt a szaktajékoztatashoz is.

Hasznaloképzés — kompetenciafejlesztés

Az ldegenforgalmi Szakkonyvtar létszamhiany miatt adatbazisbemutatd 6rakat sem online, sem offline
maodon nem tartott ebben az évben, ez a feladat teljes mértékben a Kari Konyvtarra harult.



Februdarban kozépiskoldsok szamara még sikertlt konyvtarismereti 6rat tartani, de a kés6bbiekben az
OKIJ szakképzések szamara tervezett 6rak mar nem valdsultak meg.

Nagy sikere volt a Hivatkozdskészit6 tréningeknek. Tavasszal online mdédon, mig 6sszel online és offline
mddon tartottuk az el6adasokat. Az el6adasok interaktiv mddon zajlottak, a hallgatok kérdéseket
tehettek fel a témahoz kapcsoléddan, helyben vagy kés6bb emailben is. 11 hivatkozas tréning valdsult
meg, 427 6 vett részt rajta.

Kulturalis rendezvény ebben az évben nem valdsult meg.

MTMT - Repozitérium

A konyvtar tovabbra is gondozza, ellenérzi a Turizmus Tanszék oktatdinak publikacidit, tAmogatja az
oktatékat a kozlemények felvitelében, a pontos adatok megadasdban. Lehetdségeinkhez mérve
segitjlik az idézések figyelését is. Az MTMT gondozdsa naprakész allapotu.

A nyar folyaman az oktatok szerzdi profiljat ellenériztik, egyeztettiink az oktatdkkal, ahol szlikséges
volt, kiegészitéseket, javitasokat tettiink.

Infrastruktura

2020-ban a konyvtar szamitégépes haldzata és a konyvtari rendszer felkerilt a felh6be, igy megsz(int
az olvasoi gép ideiglenes szerverként lizemeltetése.

Tovabbra is elavult fekete/fehér, rossz felbontasu fénymasoldgép biztositja a fénymasolast,
nyomtatdst, szkennelést. 2021-ben Uj gép beszerzése varhato.

Humaneréforras

A Konyvtar dllandé munkatarsainak szama 2020. december elejéig 2 f6, majd Matyasovszkiné Nagy
Erika tavozott a kdnyvtarbdl. Helyette félallasban, megbizasi szerz6déssel Csapd Levente latja el a
feladatokat.

A tovdbbképzéseken vald részvétel, szabadsag kiaddsa, betegallomany miatti helyettesités csak a Kari
Konyvtar segitségével oldhaté meg.

Gazdalkodas

2020-ban a konyv beszerzésre forditott 6sszeg még az 6tdde sincs az el6z6 évinek, 24.454 Ft volt,
mikozben a Konyvtarba bekeriil6 dokumentumok értéke meghaladta a 704.914 Ft-ot.



Folyéiratokra 2020-ban 5.766.280 Ft-ot koltottliink, ami az el6z6 évihez hasonld érték.

A Konyvtdr sajat bevétele 450%-al kevesebb mint az el6z6 évben, ami a virushelyzet miatt kialakult
zarvatartasnak és korlatozott nyitvatartdsnak kdszonheté. A sajat bevétel értéke 347.271 Ft volt.

Beruhdzds a Konyvtarban 2020-ban nem tortént.

Osztonzés és Teljesitményértékelés

Az Idegenforgalmi Szakkonyvtar munkatarsai éves vallaldsaikat az év sordn megbizhatéan, jol
teljesitették. Kdéger Dodra fejlesztette a Tuddastdrat, Matyasovszkiné Nagy Erika megtartotta a
hivatkozas tréningeket.

Tarsadalmi FelelGsségvallalas

A Konyvtdr 2006. 6ta fogadja a Bdarczi Gusztav Készségfejleszté Iskola tanuléit, akik a Munkahelyi
Gyakorlat Programban vesznek részt. Az értelmi sérilt tanuldk iskolaidében hetente egy délel6tt
|atogatjak a Konyvtdrat, ahol felkésziilnek a tarsadalmi és munkahelyi elvarasokra. Kiilonféle egyszer(i
munkdkat teljesitenek, mint példaul a hajtogatds, ragasztas, sorrendbe rakds stb. A Kdnyvtar
munkatarsai a tanulék szamara feladatokkal késziilnek és mindig jé kapcsolatot épitenek ki veliik.

A tanuldék marciustdl a virushelyzet miatt nem latogattdk a konyvtarat, szeptembert6l pedig a
mentoruk segitségével sajat iskoldjukban végezték el a konyvtarbdl elvitt munkakat.

Nehézségek

A Konyvtar mikodésében elsédleges nehézség a létszamhiany, ami sok esetben az allomany
feldolgozas és a kutatdkat tamogatd szolgdltatasok lassulasat, a konyvtdri rendezvények esetleges
elmaradasat jelenti.

Betegallomany, szabadsdg vagy tovabbképzés esetén a Konyvtar miikodése csak a Kari Konyvtar
segitségével lehetséges!

Problémat jelent az elavult fénymasolé/nyomtatd, 2 munkatarsi gép is cserére var.

Az alagsori raktarak allapota egyre romlik, ami a raktarban térolt dokumentumok allagat rontja. A Kar
tervbe vette az alagsori rész felljitasat, de ebben az évben csak a beruhazas felmérése valdsult meg.

Budapest, 2021. februar 17.



